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COMMUNIQUE 
 
 

407 suppressions d’emploi en 
France, dont 36 à Aix-en-Provence 

 
Les salariés d’EDS dénoncent le plan social du 
groupe américain 

 
Aix-en-Provence, le 23 septembre 2003 - Electronic Data 
Systems, n° 1 européen des services informatiques, n° 2 
mondial, s’apprête à supprimer 407 emplois en France, dont 36 à 
Aix-en-Provence. Les salariés dénoncent une mesure brutale et 
irréversible censée répondre à des difficultés liées à la 
conjoncture économique. 
 
La multinationale américaine a engagé un plan de restructuration 
mondial touchant plus de 2 700 emplois. En France, ce sont 407 emplois 
qui sont visés, soit 10% des effectifs. Le site aixois est particulièrement 
affecté avec la fermeture complète d’un département comprenant 36 
personnes. 
 
Pour la direction du groupe, il s’agit là de répondre à une baisse des 
profits, due à la perte de gros clients aux Etats-Unis, comme Worldcom 
et United-Airlines. Sa stratégie consiste à abandonner des activités 
jugées insuffisamment rentables, et à en délocaliser d’autres dans des 
pays à faibles coûts salariaux (Inde, Egypte, Brésil notamment). 
 
Selon les salariés, les conséquences pour l’entreprise seraient 
irréversibles, se traduisant par des pertes de compétences internes et 
de clients importants. Et compte-tenu du contexte économique, les 
reclassements ou réinsertions s’annoncent particulièrement difficiles. 
 
A Aix-en-Provence, les salariés estiment payer le coût de multiples 
changements de stratégie et d’une quasi-absence d’activité 
commerciale. Pour ces anciens d’Alcatel (déjà victimes d’une des 
dernières restructurations du groupe français) d’autres pistes sont 
possibles. Elles passent par la relance d’une réelle activité commerciale 
locale et le développement de synergies avec les autres sociétés du 
groupe implantées dans la région. 
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